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Pon a Twitter a trabajar para tu empresa

Twitter

business.twitter.com/es

Un Tweet es una herramienta poderosa. Cada semana, miles de millones de
Tweets fluyen a través de Twitter sobre todos los temas imaginables. Una gran
variedad de personas, organizaciones, empresas -grandes y pequefas, locales
e internacionales- utilizan Twitter para darse a conocer.

Esta guia estd pensada para ayudar a dueios de pequeias empresas como tu,
a entender cdmo usar Twitter de la mejor manera. Twitter puede ayudar a tu
empresa a conectarse con clientes, a amplificar tu mensaje y finalmente a crecer.

Te mostraremos cdmo en estos cuatro capitulos:

1. LAS CIFRAS

Tus clientes ya estdn hablando de ti en Twitter. No pierdas la oportunidad de
formar parte de la conversacion. Conoce mejor cdmo estdn usando Twitter
y los tipos de Tweets de marcas y empresas en los que estan interesados.

2. COMO EMPEZAR

Empezar es facil. En esta seccidn, te guiaremos a través de la pagina web de
Twitter y te explicaremos como configurar tu perfil y conectar con los usuarios.
Consulta nuestra guia “¢Qué es un Tweet?” para conocer todos los componentes
que forman un Tweet.

3. INTERACTUA CON TU AUDIENCIA

Los clientes responden a las marcas que destacan por algo: twittea sobre tus
ideas, tus principios y tus pasiones para captarlos. Tus seguidores son tus clientes
mas fieles, asegurate de reconocer y premiar los Tweets que hablan sobre ti.

4. AMPLIFICA TU IMPACTO

Cuantas mas personas hablen de tu empresa en Twitter, mas seguidores
(y clientes) conseguiras. Céntrate en las actividades que promocionan tu
@nombredeusuario y observa como tu empresa se expande.
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Las cifras

Tus clientes ya estan hablando de ti en Twitter. Que entiendas lo
que estan diciendo y por qué los usuarios siguen a las empresas
te ayudara a construir mejores y mas duraderas relaciones

LA GENTE YA ESTA TWITTEANDO SOBRE TI
LO QUE LOS USUARIOS QUIEREN OIR DE TI

TWITTER SOBRE LA MARCHA:
LA VENTAJA DE LA PEQUENA EMPRESA

@TwitterAdsEs | business.twitter.com/es Twitter



La gente ya esta twitteando sobre ti

Hay millones de usuarios
en Espafia, y 255 millones
de usuarios activos en
todo el mundo.

Fuente: datos internos de Twitter,

abril 2014

Twitter business.twitter.com/es

@TwitterAdsEs

Tanto si ya estas activamente en Twitter como si no, la gente esta hablando sobre
ti, tu empresa y el espacio en el que operas.

UTILIZA LA BUSQUEDA PARA SABER LO QUE ESTAN DICIENDO
Ve a search.twitter.com para buscar un producto o nombre de empresa y mira
lo que la gente dice especificamente sobre ti.

También puedes buscar por palabras clave o por etiquetas relacionadas con
tu empresa y tu categoria (por ejemplo, los cafés de Madrid) para conseguir
informacion valiosa sobre tus clientes y empresas similares.

Si eres nuevo en Twitter, te recomendamos utilizar la busqueda para aprender
de otros usuarios y empresas antes de lanzarte a la piscina. Veras rapidamente
qué Tweets generan una mayor respuesta y qué contenido es mas atractivo e
interesante para los usuarios.



Lo que los usuarios quieren oir de ti

Entender por qué los usuarios siguen a las pequefias y medianas empresas en
Twitter te ayudara a interactuar mejor con tus seguidores.

Estas son las razones que nos dieron:

PARA MOSTRARLES MI APOYO 42%

ME GUSTA SABER DE NUEVOS PRODUCTOS 39%

PARA CONSEGUIR INFORMACION UTIL 38%

PARA PARTICIPAR EN UN CONCURSO O PROMOCION k¥4

TWITTEAN SOBRE TEMAS QUE ME INTERESAN 30%

ME GUSTA/ME ENCANTA LA EMPRESA 30%

LES COMPRO NORMALMENTE 30%

CONSIGO DESCUENTOS/CUPONES 29%

Fuente: DB5 enero de 2014: “Una mirada a los seguidores de pequeias y medianas empresas
en el Reino Unido”.

Los usuarios siguen a las empresas y organizaciones por muchas razones,
entre ellas para saber cosas sobre nuevos productos, acceder a informacion
y participar en concursos o promociones. Te recomendamos que pruebes con
diferentes tipos de Tweets para ver qué es lo que le funciona a tu empresa,

y qué no.

y @TwitterAdsEs | business.twitter.com/es Twitter



Twitter en tus manos:
la ventaja de la pequeiia empresa

El 80% de los usuarios de Twitter en el Reino Unido utilizan un dispositivo movil

HAZTE MOVIL para acceder a Twitter.

Esta tendencia creciente representa una verdadera oportunidad para las
pequefias empresas, agiles como la tuya. Gracias al seguimiento de lo que los
usuarios dicen en tiempo real, puedes responder de una manera oportuna y util.

Por ejemplo, si un usuario twittea sobre lo mucho que tiene que esperar en el
restaurante de la esquina, ¢por qué no responderle ofreciéndole una mesa en
el tuyo?

% de usuarios maviles que utilizan
TOP 5 MOVIL ON THE MOVE Twitter en cualquier lugar en
cualquier momento

Tdecada 3

Fuente: Un estudio profundo del usuario de Twitter EMEA Nielsen 2014
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Como empezar

Entiende como funciona Twitter para que tu empresa se
una a la conversacion de una manera activa y eficaz.

BIENVENIDO A TWITTER
¢QUE ES UN TWEET?

CONFIGURA TU PERFIL

@TwitterAdsEs | business.twitter.com/es

Twitter



Bienvenido a Twitter

Twitter es una red abierta de informacion publica. Utiliza la pégina de inicio para acceder
rapidamente a la informacion que estas buscando.

ONNO,

€ nicio & Notificaciones 3 Descubre

Twitter Ads Espafia

Twitter Ads Espafia®
@TwitterAdsES TE s16UE

Tu fuente de actualizaciones, mejores
practicas, noticias y casos de éxito
publicitario en Twitter.

@ Madrid, Espafia
& business.twitter.com/es

Tweet para Twitter Ads Espafia

2 1 seguidor que conoces

® ©

Twitter business.twitter.com/es

Tweets Tweets y respuestas

TWEET FIJADO
w Twitter Ads Espafia @TwitterAdsES - 13 de may.

B AETWITTEADO FOR TWITTER ADS ESPARA

® @

2 cuenta

TWEETS FOTOSMIDEOS SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS

186 22 17 39,9K 82 Mas v & Soguit

A quién seguir - Refrescar - Ver todos

PPl Chelsea Stark & @chelsea..

il Seguido por Mashable Busi...
Planifica tus tweets sobre eventos clave con el calendario “2 Seguir
#PlanTheMoment twitter.twimg.com/OwnTheMomentES

#ConnectingSA @ Connact]...
2 2 +2 Seguir
Bruce Dalsley © brucedaisley
Seguido por Twitter Ads UK

‘2 Seguir

htc espafia @htc_es - 14 de may.
;Queréis entradas para la Final de la UEFA Champions League?
#map\rualisbna.Més info aqul' bit.ly/1 gSFRSI

—_ Cuentas populares - Encontrar amigos

5 OOO FOLLOWERS'

Tendencias: Reino Unido - cambiar

#PillsNPotions

1. NOTIFICACIONES
Haz clic aqui para ver tus interacciones, como quién te ha empezado a seguir
o los Tweets que han mencionado tu @nombredeusuario.

2. DESCUBRE
Visita esta drea para ver qué temas son ‘tendencia’ en tu zona y saber sobre qué
se estd hablando en todo el mundo.

3. CRONOLOGIA
Tu cronologia muestra los Tweets de los usuarios que te siguen en el orden en el
que se publican.

4. A QUIEN SEGUIR

Las cuentas de Twitter sugeridas se muestran aqui. Estas cuentas se basan en las
personas que tu sigues, entre otras cosas. Al hacer clic en “Ver todas” se te mostrara
una pagina con la opcion de encontrar amigos de otras redes (p. e.. Gmail).

5. PUBLICAR UN NUEVO TWEET

Empieza a escribir tu mensaje de 140 caracteres directamente en este cuadro.

6. ENVIAR UN MENSAJE DIRECTO (MD)
Un MD es un mensaje privado. Solo puedes enviar un MD a las personas a las que
sigas y que también te sigan.

@TwitterAdsEs y



¢Qué es un Tweet?

Un Tweet es un mensaje, con 140 caracteres o menos, publicado en Twitter. Los Tweets son los
componentes basicos de tus comunicaciones y muestran tu capacidad para decir mas con menos.

OOOO

O ©

h La tienda de zapatos

@zapatomundo

Hola @YellowShoeShop, hemos visto esto
t.co/floresamarillas y pensamos en ti.
#Floresradiantes

4 Répondre 4¢3 Retweeter % Favori ee+ Plus

1. @nombredeusuario
El @nombredeusuario siempre se encuentra al principio de un Tweet.

2. MENCION

Si quieres mencionar a un usuario o marca en un Tweet, para darle crédito o llamar
su atencidn, basta con incluir su @nombredeusuario y aparecera en su pestaia
Conectar. Como cualquier otro Tweet, todos tus seguidores podran verlo.

3. ENLACES

Incluir enlaces en tus Tweets es una manera perfecta de motivar a tus seguidores
para que obtengan mas informacién sobre lo que has twitteado. Para ayudarte a
ahorrar espacio, cualquier enlace que pegues en el cuadro de mensaje se reducird
automaticamente a 22 caracteres.

4. ETIQUETA

Una etiqueta es cualquier palabra o frase precedida por el simbolo #. La gente
usa etiquetas para organizar las conversaciones. Asi es mas facil encontrar todo el
contenido relacionado con un tema determinado. Haz clic en una etiqueta para ir
directamente a los resultados de busqueda de ese término.

5. RESPONDER

Haz clic en “responder” para responder a un Tweet. Al responder, la respuesta se

hara publica y se mostrara en tu cronologia y en la cronologia de la persona a la que
respondas. Nota: tu Tweet lo podra ver toda la gente que os siga a los dos. Responder
a un Tweet es una buena manera de construir la relacion con tus seguidores.

6. RETWITTEA

¢Has visto algo que te gusta? iRetwittéalo! Retwittear es reenviar el mensaje a todos
tus seguidores. Esta es una manera perfecta de agradecerle a un cliente que haya
dicho algo agradable sobre ti, o de difundir un comentario con el que estas de acuerdo.

@TwitterAdsEs business.twitter.com/es Twitter



Configura tu perfil

Tu perfil dice mucho sobre tu empresa. Tu nombre, resumen e imagen de perfil deberian
conjuntamente contar tu historia.

Utiliza un fondo relevante
y que llame la atencién.

Elige una imagen de perfil
que muestre la mejor cara
de tu empresa.

Twitter Ads Espana

@TwitterAdsES FoLLowsS vou

Tu fuente de actualizaciones, mejores
practicas, noticias y casos de éxito
publicitario en Twitter.

¢ Madrid, Espafa

&' business.twitter.com/es

Tu fuente de actualizaciones, mejores

Incluye un enlace a tu practicas, noticias y casos de éxito
pagina web. También 1 ' '
considera incluir tus pUbllcltEnﬂ en TW|“E|".

horarios y tus nimeros
de teléfono.

Escribe un resumen claro e informativo que
describa tu empresa, productos o servicios.
Asegurate de que los clientes sepan dénde
encontrarte proporcionando tu direccion.

Twitter business.twitter.com/es @TwitterAdsEs y



Interactua con
tu audiencia

Un contenido y comportamiento adecuados convierten
a las personas en clientes, y a los clientes en defensores.

ENCUENTRA TU VOZ

RESPONDE, REACCIONA, RETWITTEA

HAZLO POR COSTUMBRE

UNA SEMANA EN TWITTER

TWITTEA ALGO QUE SE PUEDA COMPARTIR.

@TwitterAdsEs | business.twitter.com/es Twitter

13



Encuentra tu voz

Twitter es un entorno informal. Los usuarios responden mejor a un tono amable
Y conversacional.

SE TU MISMO h La tienda de zapatos
zapatomundo

iCumplimos un ano y estamos celebrando con
un pastel! Gracias a todos nuestros clientes,
brindemos por un nuevo ano juntos.

Con demasiada frecuencia, las empresas son excesivamente formales en Twitter.
La gente responde mejor a los Tweets con un tono de conversacidon amistoso.
Cuando estés twitteando, escribe en un tono informal y agradable y sin miedo

a mostrar tu personalidad.

DALES i e t
5 ienda de zapatos
ALGO MAS fh Azapatomundo

iRecién llegados! Nueva linea de zapatos
super anchos. Estilo de todas las tallas.
pic.twitter.com/mEVA4RULuU2

Utiliza Twitter para transmitir ideas e informacidén sobre tu empresa que tus
clientes no puedan encontrar en otro lugar. Dales una razdn para que vuelvan.

business.twitter.com/es @TwitterAdsEs y
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Responde, reacciona, retwittea

Tus sequidores son algunos de tus clientes que mas se interesan por ti: tratalos como
se merecen.

SE RECEPTIVO H

’h La tienda de zapatos

zapatomundo

Penny Coughlan @pennycoughlan - 28 s
Gzapatomundo sa qué hora cerrdis hoy? Mecesito unos nuevos zapatos de
fiesta.

Detalles 4 Responder %3 Retwittear W Favorito »e+ Mas

@pennycoughlan estaremos aqui hasta las
18.30, preparados para ayudarte a encontrar
lo que necesitas para tu fiesta.

Responde cuando la gente twittee sobre ti. Marca como favoritos y retwittea

los mensajes positivos, y asegurate de dar las gracias a los que te alaban. Todas
estas acciones te ayudaran a construir relaciones mas fuertes con tus seguidores
y convertirlos en clientes fieles.

Aborda sin demora cualquier Tweet que critique tu empresa. Algunas
conversaciones deben mantenerse fuera de Twitter. Si hay muchos mensajes

de ida y vuelta o el intercambio es demasiado especifico para tu cronologia,
pidele al seguidor que te envie un mensaje directo (MD) con su informacion de
contacto para que puedas comunicarte con él por teléfono o correo electronico.
Los comentarios negativos bien gestionados pueden convertir a un cliente
descontento en tu mayor fan.

Descarga Twitter para tu dispositivo mévil en
SUGERENCIA searg P P

twitter.com/download para poder responder a tus

clientes en tiempo real y sobre la marcha.

y @TwitterAdsEs business.twitter.com/es Twitter



Hazlo por costumbre

La gente se pregunta con qué frecuencia debe twittear, pero no hay una
TWITTEA A DIARIO respuesta “correcta”. Si twitteas cada cinco minutos puede ser demasiado y
twittear solo una vez a la semana es muy probable que sea demasiado poco.

En un primer momento, twittea una vez al dia. Con el tiempo, veras qué es lo
que funciona mejor teniendo en cuenta la cantidad de contenido que quieres
compartir y las particularidades de tu empresa.

Las pequenas ideas funcionan

m RETWITTEADO POR LA TIENDA DE ZAPATOS
Penny Coughlan @pennycoughlan - 26 5
-~
jAcabo de comprar los zapatos de mis suefios! Gracias @zapatomundo

tan bien como las grandes

a la hora de twittear. Puedes
retwittear a alguien, dar las
gracias a un cliente o hablar
de lo que esta sucediendo
en tu comunidad. E RETWITTEADD POR LA TIENDA DE ZAPATOS

Que Twitter ocurra en tiempo real, no significa que no puedes planificar el futuro.
Piensa en los proximos eventos importantes para tu empresa -lanzamiento

de productos, fiestas o eventos de temporada- y piensa de qué forma puedes
incorporar Twitter en tus planes.

Echa un vistazo a nuestro Planificador #OwnTheMoment en t.co/OTM para
conseguir algo de inspiracion para las grandes citas.

Sigue a los periodistas y medios de comunicacién que
SUGERENCIA . .

cubren tus temas, y retwittea sus comentarios y puntos

de vista si son relevantes para tu empresa. No solo vas

a ofrecer contenidos interesantes a tus seguidores;
algunos de esos periodistas te seguiran a ti.

Twitter business.twitter.com/es @TwitterAdsEs y



Una semana en Twitter

Puedes planificar el futuro en Twitter. Estos son algunos ejemplos de como puedes atraer
a los clientes a lo largo de una semana.

LUNES ¢

Promociones especiales

MARTES (@

Entre bastidores

éVas a poner en marcha una promocién?
Visita business.twitter.com/es/
promotional-tactics para conocer algunas
de nuestras practicas recomendadas.

PROMOCIONES ESPECIALES

h La tienda de zapatos

zapatomundo

10% de descuento en tu proxima
compra cuando citas "Pies Felices”
en el checkout o en la tienda.

4 Répondre 43 Retweeter % Favori ess Plus

Lanza promociones exclusivas en Twitter solo para tus seguidores. Twittea

un codigo promocional que active un descuento en tu pagina web al pagar,

o twittea una palabra clave que los clientes puedan mencionar para conseguir
un descuento cuando visiten tu empresa. Ofrece una descarga gratuita a los
seguidores que retwitteen tu oferta.

ENTRE BASTIDORES

o La tienda de zapatos @zapatomundo - 20 mai
iHora de hacer una pausa!

Twittea videos o fotos de lo que ocurre internamente en tu empresa que
proporcionen acceso a una informacion que tus seguidores no puedan conseguir
de otra manera.

@TwitterAdsEs business.twitter.com/es Twitter



MIERCOLES (® CONSEJOS UTILES
Consejos utiles

,ﬁl La tienda de zapatos
zapatomundo

¢, Dolor en los pies? Prepara una taza de té de

menta, anadelo a un recipiente con agua,

sumerje tus pies y a disfrutar

pic.twitter.com/cdDhdBp8IA

Crea una serie periddica de Tweets informativos o sorprendentes. Si eres un chef,
twittea recetas o consejos de cocina. Si tienes una tienda de ropa, twittea ideas
para conjuntar las tendencias actuales con piezas vintage.

JUEVES (o DESTACADOS DE PRENSA
Destacados de prensa

k La tienda de zapatos
zapatomundo

@zapatonovedades jGracias por mostrar

nuestros zapatos! Estamos encantados que

0s haya gustado.

Resalta articulos de prensa y noticias positivas sobre tu empresa, sector o
comunidad que consideres que son de interés para tus seguidores. Asegurate de
mencionar el @nombredeusuario del periodista o medio de comunicacién cuando
twittees el articulo. De esta forma se lo atribuyes a él y reconoces la fuente.

VIERNES ® CENTRATE EN TU GENTE

Céntrate en tu gente
k La tienda de zapatos

zapatomundo

iQué dia agitado hoy! jGracias a todos y buen
trabajo del equipo de Zapato Mundo!

Dale importancia a la gente que contribuye al éxito de tu empresa destacando
su gran labor en tus Tweets o comparte fotos de ellos en el trabajo. Retwittea
los Tweets que tienen que ver con tu empresa.

Twitter business.twitter.com/es @TwitterAdsEs y



Twittea algo que se pueda compartir

Entiende por qué la gente comparte cosas para crear Tweets mejores.

Antes de escribir un

Tweet, piensa en cémo

van a responder tus
seguidores. éVan a querer
responder, anadir a favoritos
o compartir ese Tweet?

La gente tiende a compartir los Tweets positivos que resuelven un problema,
responden a una pregunta, entretienen o inspiran. En Twitter, observamos que el
contenido mas retwitteado suele contener enlaces, fotos, videos o citas. Cuando
twitteas algo interesante, existe el potencial de poder llegar a muchos posibles
futuros clientes.

INCLUYE UNA FOTO

Los Tweets con imagenes consiguen el doble de interacciones.*

PREGUNTA + RESPUESTA

Plantea una pregunta en tu Tweet, y luego responde con un enlace. Por ejemplo:

e “iCudles son las diez principales razones por las que la gente se compra un
coche nuevo? Respuesta: enlace a una entrada de un blog sobre el tema”.

¢ “Quién lo llevaba mejor? Conoce la opinidon de los expertos en moda:
enlace a una pagina web o revista de moda”.

* “iMejora tu swing de golf en diez minutos! Entérate cémo: enlace a consejos
y trucos de un golfista profesional”.

COMPARTE VIDEOS EN TWITTER

Anade un video a un Tweet automaticamente incluyendo una URL. Los enlaces
a YouTube, Vimeo y muchos otros servicios se reproduciran directamente en un
Tweet ampliado.

ANADE UNA CITA

Inspira a tus seguidores con una frase célebre de la historia, la literatura, la cultura
pop o tu propio sector. Animaras a tus seguidores a retwittear si eliges una frase
que consideren util o inspiradora para sus propios seguidores.

Sigue a personas ajenas tu sector para conseguir

SUGERENCIA s ale ) _
ideas de contenido interesantes. Asegurate de citar
a los autores al utilizar su contenido en un Tweet.

* Fuente: Buddy Media, junio de 2012: “Estrategias para una twittear de forma efectiva: un analisis
estadistico”

@TwitterAdsEs business.twitter.com/es Twitter



Amplifica tu
Impacto

Haz crecer tu audiencia ampliando tu alcance.

PROMOCIONA TU @NOMBREDEUSUARIO DE TWITTER
UTILIZA A TUS SEGUIDORES PARA CONSEGUIR MAS
CONECTA CON EMPRESAS AFINES

MIDE Y AUMENTA TU IMPACTO
USOS INNOVADORES DE TWITTER
PRUEBA ANUNCIOS DE TWITTER

DIEZ PASOS PARA AUMENTAR LA INTERACCION

20 Twitter | business.twittercom/es @TwitterAdsEs



Promociona tu @nombredeusuario de Twitter

Aumenta tu numero de seguidores conectando las experiencias dentro y fuera de Twitter.

Hay muchas maneras de promocionar tu @nombredeusuario dentro y fuera de
Twitter: tarjetas de visita, réotulos, publicidad, vehiculos de empresa, embalaje de
producto, escaparates, correo electronico, tu sitio web, etc. En cualquier lugar
gue tus clientes interactuen con tu marca puedes para animarles a que te sigan
en Twitter.

Destaca tu @nombredeusuario en tu sitio web y tu
SUGERENCIA . .

blog. Visita about.twitter.com/es/press/brand-assets

para descargar los logotipos de Twitter y ver nuestras

normas para el uso de la marca.

y @TwitterAdsEs business.twitter.com/es Twitter



Utiliza a tus seguidores para conseguir mas

Cuando tus seguidores retwittean tu contenido -o cuando twittean sobre ti- extienden tu
alcance a sus seguidores.

OFRECE UN ﬁ La tienda de zapatos

zapatomundo

INCENTIVO

Cuando alcancemos los 2000 seguidores,
cada seguidor entrara en un sorteo para ganar
uNos Nuevos zapatos.

Crea Tweets que alienten a tus seguidores a retwittear. Una forma sencilla es
anunciar que vas a ofrecer un descuento a todos los que retwitteen tu oferta,
pero solo si se obtiene un numero total de Retweets (como 10 o 25).

Ofrece a tus clientes una recompensa si mencionan tu empresa: un descuento,
prueba gratuita, o servicio extra. Es una buena idea incluir un enlace a los
términos y condiciones de tu oferta en el Tweet.

Si tienes una tienda, pide a la gente que te ensefie el Tweet en su teléfono al
pagar. Si vendes online, envia un MD al seguidor con un cédigo de descuento

que pueda incluir al pagar.

Es mas probable que alguien retwittee una oferta
SUGERENCIA probable que alg _
que le proporcione valor a sus seguidores.

Twitter business.twitter.com/es @TwitterAdsEs y



Conecta con empresas afines

Asociarte a las empresas que admiras dice mucho sobre tu marca.

ot Happy Surf Company @HappySurfCo -1 h
Estamos muy emocicnados con la apertura de nuestro nuevo local la
semana gue viene. Estaremos al lado de @zapatomundo.

CREA UNA
CONVERSACION

Detalles . Responder t3 Retwittear W Favorito ==+ Mas

h La tienda de zapatos

zapatomundo

@HappySurfCo iBienvenidos al barrio! Los
esperamos para tomar una taza de té juntos.

Si sigues a empresas afines a la tuya, y las apoyas publicamente en Twitter,
consigues la asociacion de las marcas en la mente de tus seguidores, lo que
tendrd un reflejo positivo en tu negocio. También es una buena manera de
asegurarte de que no te pierdes noticias o novedades que afecten a tu sector.
Demuestra tu liderazgo compartiendo tus ideas y el buen contenido de empresas
como la tuya con sus seguidores.

Busca el impacto en tu comunidad con programas de fidelizaciéon compartidos

y concursos entre empresas. Es una forma perfecta de generar el boca a boca
entre una clientela mas amplia.
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Mide y aumenta tu impacto

Prueba y controla los diferentes tipos de Tweets para ver cuales generan el mayor indice de
respuesta para tu empresa.

éCOMO SABER SI TIENES EXITO?

Una forma de hacer un seguimiento de tu éxito en Twitter es observar la tasa
de crecimiento de tu base de seguidores. Esta cifra muestra si estd aumentando
tu audiencia y tu capacidad de conectarte con mas clientes. Pero hay otros
indicadores de éxito a considerar:

* Ver si la gente esta retwitteando o afadiendo a favoritos tus Tweets.

« Utilizar Google Analytics para ver cuanto trafico te estd llegando de
Twitter, que se muestra como t.co (este es el servicio de acortamiento
de enlaces de Twitter).

» Crear promociones especiales exclusivas en Twitter para atraer a nuevos
clientes, o hacer volver mas a menudo a los que ya tienes

* Por Ultimo, pregunta a tus clientes: ite estdn siguiendo en Twitter?
iLes gusta?

Con la mediciéon y el seguimiento de tu impacto en Twitter, desarrollards

formas mas efectivas de atraer a tu publico, y en Ultima instancia, impulsaras
el crecimiento de tu negocio.

Twitter business.twitter.com/es @TwitterAdsEs y



Usos innovadores de Twitter

= Penny Coughlan @pennycoughlan -51 s
Hola @zapatomunda, 4 por casualidad venden sandalias azules? Son tan
dificiles de encontrar.

Detalles + Responder 43 Retwittear W Favorito e+e= Mas

h La tienda de zapatos

zapatomundo

@pennycoughlan Si! Tenemos varios estilos.
Consulta nuestro sitio web y si no encuentras
algo que te guste dinos.

Empresas de todo el mundo estdn empezando a ir mas alld y estdn encontrando
formas innovadoras de interactuar con sus seguidores y unir las experiencias
dentro y fuera de Twitter. Aqui tienes algunos ejemplos en los que inspirarte:

¢ Permite a tus seguidores que hagan pedidos de productos y servicios
directamente a través de Twitter

¢ Administra reservas en restaurantes y realiza un seguimiento en tiempo
real de los comentarios y quejas del cliente

¢ Provoca el boca a boca antes de la inauguracion de un restaurante o la
apertura de una tienda difundiendo tu @nombredeusuario en los rétulos
y ventanas durante su construccion

¢ Invita a los usuarios a ‘twittear un café’ para que les esté esperando a
su llegada

¢« Afade @nombresdeusuario a los tickets de caja para animar a los clientes
a que empiecen a seguir a tu empresa para conseguir mas informacion
0 a enviar comentarios sobre sus compras

¢ Twittea a diario promociones especiales o actualizaciones del menu semanal

¢ Muestra el Tweet de un cliente en la tienda y premia su creatividad con
unazbebida
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Prueba Anuncios de Twitter

Una vez que estés satisfecho con la forma en que estds usando Twitter para tu
empresa debes empezar a pensar en como puedes aumentar tu impacto con
Anuncios de Twitter.

e LLEGA A TUS CLIENTES POTENCIALES.
Pon tus mensajes frente a la gente que aun no te sigue promocionando
tus Tweets.

+ CONSIGUE MAS SEGUIDORES.
Aumenta rapidamente tu comunidad de seguidores de alto valor e
impulsa el boca a boca promocionando tu cuenta.

 MIDE TUS RESULTADOS EN TIEMPO REAL.

Realiza el seguimiento del crecimiento de tu base de seguidores y observa
coémo la gente interactua con cada Tweet.

Registrate en Anuncios de Twitter en ads.twitter.com

Twitter business.twitter.com/es @TwitterAdsEs y



Diez pasos para aumentar tus niveles
de interaccion en Twitter

1. éQUIERES MAS SEGUIDORES? PREGUNTA

Establece un objetivo y pide a tus seguidores que te ayuden retwitteando tu
solicitud. Pon tu @nombredeusuario en tu tienda, en tus tarjetas de visita y en
tu paqueteria para conseguir mas seguidores.

2. SIMPLIFICA TU PAGINA DE PERFIL
Facilita a la gente que encuentre la informacion basica sobre tu empresa incluyendo
una descripcion clara, una direccidon y un enlace a tu sitio web en tu perfil.

3. ESCUCHA
Utiliza nuestra funcién de busqueda o una aplicaciéon gratuita como TweetDeck
para controlar lo que los usuarios estan diciendo sobre ti y sobre tu sector.

4. RESPONDE, REACCIONA, RETWITTEA

Reaccionar en tiempo real a los comentarios es muy importante. Hacer caso omiso
del comentario de un seguidor puede llevar a una reaccion peor. Si gestionas bien los
comentarios negativos puedes convertir a un cliente descontento en tu mayor fan.

5. TWITTEA REGULARMENTE

Una vez que encuentres el ritmo de Tweets que mejor funcione para tu empresa,
mantenlo. Descargate Twitter en tu dispositivo movil para que te sea mas facil
twittear sobre la marcha.

6. PRUEBA Y MIDE

Los usuarios siguen a las marcas por diferentes razones. Prueba y controla los
diferentes tipos de Tweets para ver cudles generan el mayor indice de respuesta
para tu empresa.

7. SE HUMANO
Las empresas que adoptan un enfoque directo, auténtico y amable en Twitter
consiguen los mayores niveles de interaccion.

8. DALES ALGO MAS QUE PALABRAS

Los Tweets con fotos, videos, citas o enlaces son los mas retwitteados. éTienes
un tablén de anuncios gracioso? Comparte una foto diaria para entretener a tus
seguidores.

9. PROMOCIONES EXCLUSIVAS EN TWITTER

Lanza una promocidon para conseguir que tus seguidores twitteen sobre ti.
Intenta compartir un cédigo de descuento que se pueda utilizar en la tienda
0 pon en marcha un concurso para premiar el mejor Tweet del dia.

10. SE UN LIDER DE OPINION

Twittea sobre tus ideas, principios y pasiones. Conéctate con empresas y lideres
con ideas afines en tu sector y asegurate de hacer referencia a articulos y
compartir enlaces sobre el panorama general que tengan que ver con tu empresa.
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